Sikayet is Akis Diyagrami

ELEKTRIK

Miisteriden Sikayetin Alinmasi
elabkal@eaegroup.com
e-lab.com.tr
+90 (262) 999 05 55 (7364)
E-LAB Kalibrasyon Laboratuvari
Miisteri Memnuniyet Anketi

Sikayetin Laboratuvarimizca Degerlendirmeye Alindiginin
Musteriye Bildirilmesi

Sikayetin Haksiz

Degerlendirilmesi

l Hakl

Diizeltme / Diizeltici Faaliyetin Baslatilmasi

Haksiz bulunmus ise degerlendirme sonucu
miigteriye sebebi ile bildirilir, hakli bulunmus ise
sikayet icin planlanan / yiiriitiilen faaliyetler
miisteriye bildirilir

Miisteri Memnuniyeti
HAYIR Saglandi mi ?

i EVET

Sikayetin Kapatilmasi
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