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Şikayet İş Akış Diyagramı 

Haksız

HAYIR

Müşteriden Şikayetin Alınması
elabkal@eaegroup.com

e-lab.com.tr 
+90 (262) 999 05 55 (7364)

E-LAB Kalibrasyon Laboratuvarı 
Müşteri Memnuniyet Anketi

Şikayetin Laboratuvarımızca Değerlendirmeye Alındığının 
Müşteriye Bildirilmesi

Şikayetin Kapatılması

Şikayetin
Değerlendirilmesi

Düzeltme / Düzeltici Faaliyetin Başlatılması

Haksız bulunmuş ise değerlendirme sonucu 
müşteriye sebebi ile bildirilir,  haklı bulunmuş ise 

şikayet için planlanan / yürütülen faaliyetler  
müşteriye bildirilir

Müşteri Memnuniyeti 
Sağlandı mı ?


